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Cosa presentiamo

| dati relativi alle vendite a valore e a copie nei canali trade forniscono un dato ampio ma
inevitabilmente parziale di come stanno cambiando i comportamenti d’acquisto dei lettori / clienti.

Cambiamenti che sono stati negli ultimi anni — dal 2019 a oggi — particolarmente fluidi. Hanno
subito un’accelerazione comportamenti che, per quanto gia presenti nelle abitudini dei lettori, il
lockdown ha stressato, fatto emergere, consolidato. Altri, tradizionalmente presenti negli anni
precedenti, tra 2020 e 2021 si sono fortemente ridimensionati per riconfigurarsi in questi ultimi
mesi.

Alcune parti di questa presentazione fanno riferimento a comportamenti auto-dichiarati da un
campione rappresentativo (4.011 interviste) della popolazione di 15-74 anni. Questi dati sono stati
raccolti da Pepe Research in un modulo dell’Osservatorio AIE chiuso nell’'ottobre 2022.
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Come e cambiata la spesa del pubblico nell’acquisto di libri nei canali trade

Valore delle vendite a prezzo di copertina in milioni di euro (2 gennaio — 6 novembre) e in %
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Il catalogo* si conferma come una parte fondamentale delle richieste dei clienti

Composizione a valore in milioni di euro delle vendite tra novita pubblicate nelle prime 44 settimane dell’anno e titoli pubblicati
negli analoghi periodi degli anni precedenti (catalogo).
Valori in Ml di euro e in %

’1.229 1 1.207,7 +15,4%

=== (Rispetto al 2019)

865,4 849,83
723,7 (70,4%) (70,4%)

mmmme +17,4%
(Rispetto al 2019)

: 723,4
[S2h1%) (73,5%)

Catalogo* 323’1 363(’)7 357’9 _———— +10’8%
W Nova (30,9%) ' (29,6%) (30,9%) (Rispetto al 2019)
pubblicate ,
nelle prime 44
settimane

2019 2020 2021 2022

* La distinzione tra «novita» e «catalogo» e di natura commerciale. Con novita si intendono i titoli pubblicati nell'anno, con «catalogo» quelli pubblicati negli anni precedenti.
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| cambiamenti
nel comportamenti




Canali di provenienza del libri acquistati
Comportamenti riferiti ai 12 mesi precedenti - Valori in % - Risposta multipla — Popolazione 15-74 anni

Librerie GDO Librerie online Altro
(eventi)
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1
1
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Librerie di catena urbane 48%
Librerie di catena centri
commerciali: 21%

Librerie indipendenti 16% Siti delleditore, Festival, fiere 4%
Librerie usatFZ') 15‘; libreria 4% Bookshop
(o} . .
Librerie di fumetti 6% (df cui) musei, mostre 2%
(0]

DOMANDA: «Da dove provenivano i libri cartacei che si & procurato per sé o per altri (compresi i regali) negli ultimi 12 mesi?»
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Come cambiano | canali di provenienza dei libri acquistati: 2017-2022
Comportamenti riferiti ai 12 mesi precedenti - Valori in % - Risposta multipla — Popolazione 15-74 anni

GDO Librerie online

Librerie

40%

2017

2019
2020

2022

Altro

4%
2017 4%
2019 7%
2020 1%
2022 4%

DOMANDA: «Da dove provenivano i libri cartacei che si & procurato per sé o per altri (compresi i regali) negli ultimi 12 mesi?»
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La fluidita dei comportamenti

Canali d’acquisto - Valori in % - Risposta multipla — Popolazione 15-74 anni

Compra
solo in
Librerie di catena Compra librerie di
(urbane e in centri anche in 76% catena
commerciali) altri canali
...soloin
Librerie a conduzione libreriea
familiare conduzione
1 0,
(di quartiere + ..l.:r.mche IT_ 92% familiare
cartolibrerie) 4N /RN
...solo
A online
Store online ...ar.1che in 91%
altri canali

21%

15%

18%

18%

DOMANDA: «Da dove provenivano i libri cartacei che si & procurato per sé o per altri (compresi i regali) negli ultimi 12 mesi?»
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Canali utilizzati per profilo del lettore
Canali d’acquisto - Valori in % - Risposta multipla — Popolazione 15-74 anni
Librerie GDO Librerie online
8% 11%

2017 44% 17%

29 11%

2019 56% 20%

. 12%
7% 59%  28%

Lettori occasionali Lettori occasionali Lettori occasionali
«c Lettori abituali Lettori abituali

Lettori abituali

DOMANDA: «Da dove provenivano i libri cartacei che si & procurato per sé o per altri (compresi i regali) negli ultimi 12 mesi?»
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Canali utilizzati per profilo del lettore
Canali d’acquisto - Valori in % - Risposta multipla — Popolazione 15-74 anni

Librerie online Librerie

0
35% q
15-17 anni 16%
1357 ;

18-24 4
52%
I 75
I 45 5%
25-34 2035% 77%

83%
42% 75%
N ﬁ) ¥ 13%
I 76 %
45-54 ’3()'%35% 249,

I 22Y% 64%
) 72%
55-64 8% 10, / 73%
B 2022 6 /‘V
. IR 10% M 2019 60° °
65-74 anni %% / 017 069%

DOMANDA: «Da dove provenivano i libri cartacei che si & procurato per sé o per altri (compresi i regali) negli ultimi 12 mesi?»
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Esposizione
(suggerimenti in
home page, acquisti

| benefit che il cliente attribuisce al canali di vendita
Valori in % - Risposta multipla — Popolazione 15-74 anni

Librerie online Librerie

13% Esposizione
(display, vetrina,

)
9% visibilita delle

Convenienza
(promozioni,
sconti)

Curiosita, impulso
(Gia che sto
comprando altro vado
nella pagina libri)

Convenienza
(promozioni,

sconti)

Curiosita, impulso

11%
(Mi piace ogni tanto fare
16% un giro, curioso e a volte
0
2019
M 2021

DOMANDA: «Lei ha detto che qualche volta le & capitato di acquistare uno o piu libri in... . Mi dice quali motivazioni la spingono ad acquistare in ...?»
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| tre Top driver di scelta del canale d’acquisto di libri a confronto

Valoriin %

. brerie | Storeonline

Atmosfera Promozioni
(33%) (30%)
(44% a ottobre 2020) (35% a ottobre 2020)
1 o (34% nel 2019) (43% nel 2019)
(33% nel 2017) (44% nel 2017)
Esplorazione Spedizione a domicilio
(27%) (29%)
(36% a ottobre 2020) (31% a ottobre 2020)
(45% nel 2019) (30% nel 2019)
(43% nel 2017) (41% nel 2017)
Consultazione Tempistiche
(23%) (25%)
(34% a ottobre 2020) (26% a ottobre 2020)
(29% nel 2019) (27% nel 2019)
(24% nel 2017) (20% nel 2017)

DOMANDA: «Lei ha detto che qualche volta le & capitato di acquistare uno o piu libri DI CARTA SU UN SITO DI E-COMMERCE (Amazon, IBS, librerie online). Mi dice cosa la spinge in genere ad acquistare un libro su internet
piuttosto che in un altro posto, come ad esempio una libreria o un supermercato? Puo indicare pil risnoste pbossibili, partendo dal motivo pill importante, poi il secondo, ecc...»
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Grazie

ufficiostudi@aie.it
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