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I consumi culturali nella città di Milano: 2024 

Osservatorio AIE per BookCity Milano. Quarta edizione
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Cosa presentiamo in questa quarta edizione?

L’ultima edizione dell’Osservatorio dell’Associazione Italiana Editori sui consumi culturali nel comune di Milano.

Nel 2021 l’Osservatorio – attraverso la rilevazione condotta da Pepe Research – si era focalizzato sulla lettura e 

l’acquisto di libri, e-book, abbonamenti di audiolibri negli anni a cavallo delle restrizioni sanitarie e del lockdown. 

L’indagine, come le successive, era condotta attraverso la somministrazione di un questionario a un campione di 

oltre mille persone rappresentativo della popolazione milanese residente (14+).

Nel 2022 l’Osservatorio si era ampliato a considerare – sempre attraverso interviste – i consumi culturali dei 

milanesi (frequentazione di teatro, cinema, concerti, luoghi culturali, ecc.) e la percezione che si aveva di Milano 

come di una città favorevole/sfavorevole alla lettura.

Nell’edizione del 2023 l’Osservatorio si era ampliato ulteriormente iniziando a considerare, in collaborazione con 

SIAE, il valore della spesa e il numero di spettatori che hanno frequentato i luoghi della cultura e dello spettacolo 

di Milano mettendo a confronto questi valori di spesa con quelli dei libri.

Nell’Osservatorio di quest’anno l’ampliamento si è mosso in direzione di un ampliamento verso i consumi del 

pubblico nei musei (non rilevati nel perimetro SIAE) e di un approfondimento sul pubblico delle biblioteche 

milanesi in collaborazione con il Sistema Bibliotecario del Comune di Milano, in particolare puntando a una 

profilazione del pubblico che utilizza le biblioteche pubbliche.
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I settori del consumo culturale monitorati da SIAE 

su cui restringiamo la ricerca
Segmento Comparti Settori

Spettacolo  Cinema Cinema

 Teatro Prosa

Lirica

Rivista e musical

Balletto

Marionette e burattini

Arte varia

Circo

Spettacolo  Concerti Musica classica

Pop, rock, leggera

Jazz

Intrattenimento  Mostre Mostre

Intrattenimento  Ballo e intrattenimenti musicali Ballo e intrattenimenti musicali

Intrattenimento  Parchi e attrazioni viaggianti Parchi divertimento 

Intrattenimento  Fiere Fiere

Sport Sport Calcio

Sport di squadra non di calcio

Sport individuali

Altri sport















 Settori che verranno presi in esame
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Consumi culturali monitorati da SIAE: a Milano spesa e spettatori in forte 

crescita nel 2023. Superati anche i numeri del 2019 pre-Covid

Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser © Fonte: Ufficio studi AIE su dati SIAE

Spesa del pubblico (milioni di euro) Numero di spettatori (in milioni)

208,4

36,3
57,1

198,5

317,8

2019 2020 2021 2022 2023

I dati si riferiscono al perimetro SIAE dei consumi culturali sulla base dei Segmenti evidenziati in precedenza. Sono esclusi gli acquisti di libri nei canali trade (librerie 

fisiche di catena e indipendenti, librerie online, banchi libri della GDO) e gli ingressi nei musei comunali.

11,739

2,718
3,248

9,090

12,152

2019 2020 2021 2022 2023
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Cinema: +1,119

Mostre: +0,788

Concerti: +0,673

Teatro: +0,390

Concerti: +63 Ml €

Mostre: +21 Ml €

Teatro: + 11 Ml €

Cinema: + 9 Ml €

Δ / 2022
Accentuazioni

Δ / 2022
Accentuazioni
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Settori non monitorati da SIAE: a Milano il 10% della spesa in libri trade 

del Paese. Crescita dell’1,7% rispetto al 2022 
Valori in Ml di euro a prezzo di copertina e in % relativi al 2019-2023

 Quota relativa al comune di Milano       Resto del Paese

Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser

91,1%

8,9%

2019 2022 2023

90,0%

10,0%

89,9%

10,1%

I dati si riferiscono a una stima della spesa a prezzo di copertina effettuata in librerie indipendenti, di catena editoriale, nei banchi libri di grandi magazzini e in 

librerie online. Sono escluse le spese in acquisto di libri a stampa in occasione di festival letterari, nei bookshop museali, in punti vendita minori (cartolibrerie), ecc. 

Non sono rilevabili quelle di e-book o in abbonamenti ad audiolibri. Non si considerano le vendite dell’usato di varia e i libri scolastici

132,340 Ml € 167,241 Ml € 170,002 Ml €

+1,7%

© Fonte: Ufficio studi AIE
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Aumenta il numero di librerie: sono il 7% di quelle del Paese 
Valori in numero di esercizi commerciali e in % relativi al 2019-2023

Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser

2019 2023

© Fonte: Ufficio studi AIE

7% dei punti vendita nazionali6% dei punti vendita nazionali

6

Indipendenti
131

Catena
26

Franchising
6

Totale: 163

Indipendenti
139 (+8)

Catena
33 (+7)

Franchising
8 (+2)

Totale: 180 (+17)ASSOCIAZIONE ITALIANA EDITORI
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Settori non monitorati da SIAE: i musei comunali.

Nel 2023 crescono spesa e ingressi, superiori anche ai dati del 2019
Valori relativi al 2019-2023 – in Ml di euro e in milioni di individui

Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser © Fonte: Ufficio studi AIE su dati  Musei civici di Milano

I dati relativi agli ingressi e alle spese museali non sono compresi in quelli SIAE.

Si riferiscono ai Musei comunali. Sono: Museo del ‘900, Acquario, Museo archeologico, Casa Boschi (IG), Musei del Castelo Sforzesco, GAM, Museo Morando (IG), 

MUDEC (IG), Museo Messina (IG), Planetario, Museo del Risorgimento (IG), San Giovanni in Conca (IG), Museo di Storia naturale, Vasa della memoria (dal 2022; IG). 

IG = Ingresso gratuito

1,521

0,326

0,490

1,322

1,722

2019 2020 2021 2022 2023

Spesa del pubblico Numero di ingressi

2,445

0,501

0,884

3,154 3,176

2019 2020 2021 2022 2023
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Settori non monitorati da SIAE: le biblioteche comunali. 

Utenti e prestiti in crescita sul 2022 e riallineati rispetto al 2019
Valori relativi al 2019-2023

Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser © Fonte: Ufficio studi AIE su dati SBM Sistema Bibliotecario di Milano

I dati si riferiscono a utenti e prestiti erogati dal Sistema bibliotecario del Comune di Milano. I dati comprendono i prestiti e gli utenti solo digitali (MLOL).

Utenti Numero di prestiti

85.158

61.726

75.576

86.684

2019 2020 2021 2022 2023

1.032.284

611.146

791.401

913.855

2019 2020 2021 2022 2023
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343,2 

56,0 
81,4 

369,0 0

491,0 

2019 2020 2021 2022 2023

I consumi di Milano: cinema, teatro, musica, mostre (perimetro SIAE) 

più acquisto di libri e ingressi nei musei comunali

Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser © Fonte: Ufficio studi AIE su dati SIAE e da altre fonti

Spesa del pubblico (milioni di euro)

I dati si riferiscono al perimetro SIAE dei consumi culturali sulla base dei Segmenti evidenziati in precedenza. Sono qui inclusi gli acquisti di libri nei canali trade 

(librerie fisiche di catena e indipendenti, librerie online, banchi libri della GDO). E gli ingressi nei musei comunali.
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Milano genera il 13% della spesa del Paese in consumi culturali 

e tempo libero con il 2,3% della popolazione residente
Valori relativi al 2019-2023 – in Ml di euro e in %

 Quota relativa al comune di Milano       Resto del Paese
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92%

8%

88%

12%

87%

13%369,0 Ml € 491,0 Ml €

+33%

343,2 Ml €

2019 2022 2023

© Fonte: Ufficio studi AIE su dati SIAE

I dati si riferiscono al perimetro SIAE dei consumi culturali sulla base dei Segmenti evidenziati, a quello della spesa in acquisto di libri e a quello degli ingressi in 

musei.
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A Milano l’8% degli spettatori del Paese nei consumi culturali 

e tempo libero con il 2,3% della popolazione residente
Valori relativi al 2019-2023 – in Ml di spettatori e in %

 Quota relativa al comune di Milano       Resto del Paese
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2019 2022 2023

92%

8%

92%

8%

92%

8%13,260 Ml 10,412 Ml

+179%

13,874 Ml

+33%

© Fonte: Ufficio studi AIE su dati SIAE

I dati si riferiscono al perimetro SIAE dei consumi culturali sulla base dei Segmenti evidenziati in precedenza e a quello degli ingressi in musei comunali
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+34%

+4%

+40%

-10%

2023/'22

La spesa culturale a Milano ha un andamento migliore rispetto al Paese
Andamento della spesa e del numero di spettatori in % rispetto agli anni precedenti

La spesa sul territorio e il pubblico sono riferiti ai residenti e ai non residenti ed esprimono la capacità attrattiva dell’offerta culturale.

12Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser

 Andamento relativo al comune di Milano       Resto del Paese

Andamento della spesa

2023/’19

Andamento del pubblico 
(esclusi gli ingressi in librerie e biblioteche)

© Fonte: Ufficio studi AIE su dati SIAE e altre fonti

+33%

+43%

+20%

+11%

2023/'22 2023/'19
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La spesa in libri resta la prima «spesa culturale» dei milanesi 
Valori relativi al 2023 – in Ml di euro – incrementi rispetto all’anno precedente

Per i libri, i dati si riferiscono alla spesa a prezzo di copertina effettuata in librerie indipendenti, di catena editoriale, nei banchi libri di grandi magazzini e in librerie 

online. Sono escluse le spese in acquisto di libri a stampa in occasione di festival letterari, nei bookshop museali, in punti vendita minori (cartolibrerie), ecc. Non 

sono rilevabili quelle di e-book o in abbonamenti ad audiolibri. Non si considerano le vendite dell’usato di varia. 

Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser

170,002

167,705

48,268

32,983

28,984

26,289

7,157

6,405

Libri (a stampa) di varia adulti e ragazzi nei canali trade

Concerti, rock, pop, jazz, musica leggera

Mostre

Teatro lirico

Teatro di prosa

Cinema di sala

Concerti di musica classica

Balletto

© Fonte: Ufficio studi AIE su dati SIAE e altre fonti
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191,096

170,002

167,705

62,302

48,268

32,983

28,984

26,289

13,934

12,544

7,157

6,405

4,597

3,575

2,180

0,819

Calcio

Libri (a stampa) di varia adulti e ragazzi nei canali trade

Concerti rock, pop, jazz, musica leggera…

Discoteca e intrattenimenti musicali

Mostre

Teatro lirico

Teatro di prosa

Cinema di sala

Altre forme di spettacolo

Musical e teatro di rivista

Concerti di musica classica

Balletto

Manifestazioni fieristiche

Altri sport di squadra e individuali

Parchi divertimento

Altro (atttazioni viaggianti, ecc.)

… e se consideriamo sport e intrattenimento è la seconda dopo il calcio 
Valori relativi al 2023 – in Ml di euro

* I dati si riferiscono alla spesa a prezzo di copertina effettuata in librerie indipendenti, di catena editoriale, nei banchi libri di grandi magazzini e in librerie online. 

Sono escluse le spese in acquisto di libri a stampa in occasione di festival letterari, nei bookshop museali, in punti vendita minori (cartolibrerie), ecc. Non sono 

rilevabili quelle di e-book o in abbonamenti ad audiolibri. Non si considerano le vendite dell’usato di varia. 

14Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser © Fonte: Ufficio studi AIE su dati SIAE e altre fonti
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I dati che porterebbero ad analisi più approfondite:

mostre e musei del Comune di Milano
Valori relativi al 2019-2023 – in numero di ingressi

Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser

I dati si riferiscono alle mostre di Palazzo Reale, MUDEC, PAC e Fabbrica del Vapore (a partire dal 2022 quando è passata alla Direzione cultura).

© Fonte: Ufficio studi AIE su dati  Musei civici di Milano 15

872.068

471.664

19.348

390.716

46.757
11.496

288.131

141.647

8.381

570.702

353.049

34.521
124.287

892.253

448.987

27.983
75.725

Palazzo Reale MUDEC PAC Fabbrica del Vapore

2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023 2019 2020 2021 2022 2023ASSOCIAZIONE ITALIANA EDITORI
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Dati che porterebbero ad analisi più approfondite. 

Le mostre a Palazzo Reale crescono tutte, non solo la Top 5
Valori relativi al 2019-2023 – in numero di ingressi

Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser © Fonte: Ufficio studi AIE su dati  Musei civici di Milano

872.068 892.253

390.716 288.131
570.702

23 11 10 19 25

% Visitatori delle 

Top 5 mostre e 

visitatori medi

57%
99.812

88%

69.067

88%

50.648

55%

62.561

55%

93.728

Visitatori medi delle 

altre mostre

nell’anno

20.723 9.076 6.978 18.421 21.181

2019 2020 2021 2022 2023

Mostre (nell’anno)
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La spesa diretta del pubblico in consumi culturali 

ed eventi sportivi nel comune di Milano 
Valori relativi al 2023 – in Ml di euro

491,0 Ml €

I dati si riferiscono alla spesa in cinema di sala; teatro di prosa; teatro lirico; musica 

classica; balletto; musica pop, rock, leggera; musica jazz; mostre, ingresso nei musei 

del Comune di Milano, acquisto di libri a stampa nei canali trade (esclusi e-book, 

audiolibri e usato); 

790,2 Ml €

Perimetro di rilevazione di SIAE compresi eventi sportivi, ballo, e altri eventi.. 

Comprende la spesa in acquisto di libri a stampa nei canali trade (no e-book, 

audiolibri e usato).

Spesa in spettacoli culturali

e acquisto di libri  

Spesa in spettacoli culturali,

acquisto di libri, eventi sportivi  

17Documento tutelato dal diritto d'autore. Vedi «Materiale aperto al pubblico» su https://bit.ly/copyrightAIE-Ediser

+33%
(369 nel 2022) 

+44%
(551,4 nel 2022) 

© Fonte: Ufficio studi AIE su dati SIAE e altre fonti
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Grazie!
ufficiostudi@aie.it
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